Bewertungskategorien bei Quality Audits durch die Deutsche Wellness
(Hotels, Spas, Medical Wellness)

Gesundheits- und Umweltschutz

11%

Pflege & Sauberkeit

15%

© Deutsche Wellness GmbH

Erwartung & Erfullung

8%

22%

Service & Information

Funktion & Qualitat

8%

Kompetenz & Kundenfreundlichkeit

21%

15%

Ausstattung & Angebot

Die Prozentzahlen geben den jeweiligen Anteil der
zu vergebenden Punkte an der Gesamtpunktzahl an.



